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Environmental Monitoring Solutions

FORMULARIO DE DEVOLUCION DE MERCANCIA (FDM)

Para facilitar la entrada del material enviado para reparacion y/o calibracion, por favor rellene los
campos del siguiente formulario.
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Articulos enviados para reparacion y/o calibracion

Cédigo Numero Motivo del envio Reparacion /
producto | de serie Calibracion*
producto

R/C
R/C
R/C
R/C
R/C
R/C
R/C
R/C

*Marca R para reparacion, T para calibracion
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DIRECCION DE ENVIO:

LSI LASTEM S.r.l.

c.a. Servicios de atencion al cliente

Via Ex S.P. 161 Dosso 9,

920049 Settala Premenugo (Milan) — Italia

METODO DE ENVIO:

Los productos enviados a reparacion deben llegar a nosotros con un transporte pagado con
embalaje adecuado para el transporte; el equipo debe ir acompainado de este formulario,
debidamente rellenado en formato papel.

Para cuantificar el coste de reparar los bienes NO en garantia, LS| LASTEM S.r.l., tras verificar
el material recibido, enviara un presupuesto de reparacion que debera ser devuelto, firmado y
completado en su totalidad, para su aceptacién por correo electronico:
riparazioni@lsi-lastem.com

RECLAMACION DE GARANTIA:

La solicitud de reparacion en garantia esta sujeta a la aprobacién de LSI LASTEM S.r.l. tras
verificar si los términos de la garantia son aplicables al tipo de fallo.

Tras la revision diagndstica, se determinara si la reparacion puede considerarse en garantia o si
estara sujeta a un presupuesto de reparacion.

En el primer caso, LS| LASTEM enviara el equipo a su propio coste.

Para los términos de garantia, consulte el Art. 8 del documento "Términos y Condiciones
Generales de Venta" en el www.Isi-lastem.com

Fecha de recopilacion:

Sello o firma de la empresa

La ejecucion rapida y eficaz de la reparacion solicitada estd sujeta a la completa
completacion de este formulario, que debe adjuntarse en formato papel al equipo enviado.
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